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ARTICLE 1. OBJET DU CONTRAT

Les présentes Conditions Générales de Location (CGL) régissent la location de courte et longue durée de véhicules de tourismes aménagés (camping-car,
fourgons, vans aménagés) et de tout type de véhicules proposés par la SAS DREAM EVASION.

Le véhicule et ses accessoires sont la propriété du loueur DREAM EVASION.
Le Locataire affirme avoir pris connaissance et accepté les présentes conditions générales d’utilisation du site ainsi que les conditions générales de location.
En cliquant sur le bouton « confirmer votre demande » sur le site, I'utilisateur valide son engagement sans réserve aux conditions indiquées.

DREAM EVASION se réserve la possibilité de modifier ces conditions générales a tout moment et sans préavis. En cas, de modification, ce sont les conditions en
vigueur a la date de la demande de réservation qui s’appliqueront.

La grille tarifaire en vigueur, faisant partie intégrante des présentes Conditions Générales de Location, est affichée de maniére visible et permanente dans les
locaux de I'Agence. Elle peut également étre communiquée au Client a tout moment, sur simple demande écrite adressée au Loueur par courrier ou par voie
électronique.

ARTICLE 2. CONDITIONS DE LOCATION

A) Rappel des régles essentielles de location d’un véhicule

La location d’un véhicule implique I'acceptation et le respect des Conditions Générales de Location de DREAM EVASION.
Il est cependant important de rappeler certaines régles fondamentales que le Locataire s'engage a respecter pendant toute la durée de la location :

a. Utilisation responsable du véhicule

Le Locataire doit utiliser le véhicule en "bon pére de famille", c'est-a-dire :

(] Ne pas conduire en état de fatigue excessive, sous I'emprise de I'alcool, de drogues ou de toute autre substance affectant les capacités de conduite,
conformément aux dispositions du Code de la route.

(] Utiliser le véhicule de maniere prudente, responsable et dans le cadre d’un usage normal.
b. Identification du véhicule

(] Il est formellement interdit d’enlever, masquer ou altérer les éléments d’identification de DREAM EVASION présents sur le véhicule.

c. Conducteurs autorisés

(] Seuls les conducteurs expressément désignés dans le contrat de location sont autorisés a conduire le véhicule.
(] Le véhicule ne doit étre utilisé que sur des voies ouvertes a la circulation publique.

®  Toute utilisation dans le cadre de compétitions, rallyes, essais de performances ou legons de conduite est strictement interdite.
d. Sécurité et protection du véhicule

(] Le véhicule doit étre stationné en lieu sir, fermé et verrouillé lorsque non utilisé.
(] Les clés doivent étre conservées en sécurité par le Locataire.

®  Tout équipement apparent (GPS, facade d’autoradio, etc.) doit étre retiré et mis en sécurité lorsque le véhicule est inoccupé.
e. Utilisation conforme a la destination du véhicule

(] Le Locataire s’engage a ne pas utiliser le véhicule a des fins illicites ou contraires a sa destination prévue par le constructeur.
(] Il est interdit :
O  Decirculer en dehors des voies carrossables,
De transporter un nombre de passagers supérieur a celui inscrit sur la carte grise,
D’effectuer du transport payant de passagers,
De transporter des marchandises prohibées par la Iégislation en vigueur
D’utiliser le véhicule pour I'apprentissage de la conduite,
D’utiliser le véhicule pour des essais, compétitions ou courses automobiles,

O O O O O O

D’utiliser le véhicule pour transporter des matiéres inflammables, explosives ou radioactives pouvant détériorer le véhicule ou faire courir
un risque a ses passagers et aux tiers,

O

De sous-louer le véhicule,
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De commettre intentionnellement une infraction,
De remorquer ou pousser un autre véhicule,
De circuler dans des zones interdites au public (zone militaire, aéroportuaire...),

O O O O

De circuler dans les pays prohibés par le contrat de location....

Cette liste est non-exhaustive et DREAM EVASION se réserve le droit d’ajouter toute interdiction ou restriction d’usage, dés lors que celle-ci ne contrevient pas
aux dispositions expresses du contrat de location signé entre les parties.

f. Entretien courant

Le Locataire est responsable de :
(] Utiliser le type de carburant approprié.
(] Vérifier régulierement les niveaux d’huile, liquides et la pression des pneus.

(] Effectuer les remises a niveau nécessaires pendant la période de location.
g. Responsabilité du locataire

(] Le Locataire est entierement responsable du véhicule dés sa prise en charge.
(] La location est strictement personnelle et non transmissible.

(] Elle ne peut étre effectuée que sur présentation de la confirmation de réservation et des documents requis par DREAM EVASION lors de la signature
du contrat de location.

B) Le Locataire

Pour effectuer une réservation sur le site internet, |'Utilisateur / Locataire doit remplir les conditions suivantes :
(] Etre 4gé d'au moins 23 ans révolus.

(] Etre titulaire du permis de conduire B (véhicule léger) depuis au moins 3 ans.

Lors de la signature du contrat de location, I'Utilisateur devra obligatoirement présenter :
(] Une piece d'identité en cours de validité et ce jusqu’a la fin de sa location
(] Un permis de conduire valide.

(] Une carte bancaire a son nom (carte internationale obligatoire pour les clients étrangers).

En I'absence de présentation de I'un de ces documents, DREAM EVASION se réserve le droit de refuser la location du véhicule, sans que cela n'ouvre droit a
indemnisation pour |'Utilisateur.

DREAM EVASION pourra également refuser la remise du véhicule si I'Utilisateur :
(] Ne justifie pas de I'age requis.
(] Ne présente pas un permis de conduire valide.

(] N'est pas en mesure de fournir une carte bancaire pour le paiement de la caution.
Dans ces cas, aucune compensation ni remboursement ne seront accordés.

- Frais « jeune conducteur » :
Tout Utilisateur agé de 23 a 25 ans sera soumis a un supplément de 5 € par jour.

- Conducteur additionnel :
Il est possible d'ajouter un second conducteur au contrat de location moyennant un supplément de 5 € par jour. Toutefois, en souscrivant I'option
assurance AISANCE, I'ajout d’un second conducteur est inclus sans supplément. Dans tous les cas, tout nouveau permis de conduire, autre que le
locataire initial, doit étre impérativement ajouté au contrat avant la signature de I'état des lieux de départ. A défaut, le conducteur non déclaré ne
sera pas autorisé a conduire le véhicule et ne sera pas couvert par I'assurance, ce qui pourrait entrainer une exclusion de garantie en cas de sinistre.

Il est interdit de sous-louer le véhicule ou de le préter a toute personne non expressément mentionnée dans le contrat de location. Seuls les
conducteurs autorisés dans le contrat peuvent prendre en charge le véhicule.

Article 3 — PNEUMATIQUES ET CREVAISONS

1.  Etatinitial des pneumatiques
Le véhicule est remis au locataire avec des pneumatiques en parfait état de fonctionnement, conformes a la réglementation, et vérifiés lors de I'état
des lieux de départ. Le locataire reconnait expressément cet état initial.

2.  Transfert de responsabilité
Dés la remise du véhicule, le locataire assume I'entiére responsabilité des pneumatiques et de leur état, y compris en cas de crevaison, éclatement,
coupure, hernie, usure anormale ou toute autre détérioration, quelle qu’en soit la cause, sauf vice caché avéré ou usure préexistante mentionnée par
écrit dans I'état des lieux.

3. Prise en charge des frais
Toute réparation, remplacement ou intervention sur un pneumatique endommagé pendant la location est intégralement a la charge du locataire, y
compris :

O  Achat de pneumatiques de remplacement de méme marque, modéle, dimension et indice de charge/vitesse que ceux d’origine ;



O  Frais de montage, équilibrage et recyclage ;
O  Frais de dépannage, remorquage ou assistance, sauf si le locataire a souscrit une option d’assistance spécifique couvrant cet incident.

4.  Interdiction de circulation
Le locataire s’interdit formellement de circuler avec un pneumatique endommagé, sous-gonflé, inadapté ou non conforme. En cas de constat par le
loueur d’un usage en violation de cette disposition, les colits de remise en état, ainsi que toute conséquence matérielle ou immatérielle (retard de
restitution, immobilisation, perte d’exploitation), seront facturés au locataire.

5. Usure prématurée
L'usure normale liée au kilométrage reste a la charge du loueur. Toute usure prématurée résultant d’une conduite inadaptée, d’un défaut d’entretien
ou d’un usage hors des préconisations constructeur sera facturée au locataire au tarif en vigueur du loueur, incluant le remplacement par paire sur le
méme essieu.

6.  Obligation immédiate de signalement
En cas de crevaison, d'anomalie ou de détérioration d’un pneumatique, le locataire doit informer immédiatement le loueur. Le non-signalement ou le
retard de signalement engage la responsabilité entiére du locataire sur les conséquences techniques, financiéres et sécuritaires.

ARTICLE 4 — FACTURATION FORFAITAIRE EN CAS DE CREVAISON OU DETERIORATION D’UN PNEUMATIQUE

En cas de crevaison, détérioration, usure prématurée ou remplacement d’un ou plusieurs pneumatiques imputables au locataire, et sauf preuve contraire
apportée par celui-ci, le loueur appliquera une facturation couvrant :

(] Le codt réel d’'un pneumatique neuf identique ou équivalent a celui d’origine (marque, modéle, dimensions, indice de charge et de vitesse) ;
(] Les frais de montage, équilibrage, recyclage et, le cas échéant, de dépannage/remorquage ;

(] Les frais de gestion administrative liés a I'incident.

Le paiement de ces frais s’effectuera sur présentation d’une facture justificative émise par le loueur, constituant la preuve des dépenses engagées. Ce forfait ne
constitue pas une pénalité mais la couverture des frais réels liés au remplacement et a la gestion.

En complément, le locataire sera redevable :
(] D’un forfait de gestion de 50 € TTC couvrant le traitement administratif et logistique de I'incident ;

(] Et, le cas échéant, d’un forfait d'immobilisation par jour calendaire d’indisponibilité du véhicule, calculé a compter de la date de I'incident jusqu’a la
remise en état compléete du véhicule, selon la période et le type de véhicule :

PERIODE VAN AMENAGE FOURGON AMENAGE CAMPING-CAR
BASSE SAISON (01/10 au 31/03) 85€ 105€ 125€
MOYENNE SAISON (01/04 au 14/06 105€ 135€ 155€

ET 09/09 au 30/09 + vacances
scolaires scolaires février et
octobre)

HAUTE SAISON (15/06 au 08/09) 135€ 155€ 175€

Ces montants s’ajoutent aux autres sommes éventuellement dues par le locataire au titre du contrat de location et sont exigibles immédiatement a la
constatation de I'incident. Aucun remboursement ne sera effectué, méme en cas de remplacement effectué par le locataire, sauf accord écrit préalable du loueur
sur la piéce fournie et I'intervention réalisée.

ARTICLE 5. LES VEHICULES DE LOCATION

La réservation d’un véhicule sur le site www.dreamevasion.fr concerne une catégorie de véhicule spécifique : un camping-car, un fourgon ou un van. Etant donné
que nous disposons d’un véhicule dans chaque catégorie, les préférences de modéle sont soumises a la disponibilité au moment de la location.

En cas de non-disponibilité du véhicule choisi, DREAM EVASION s'efforcera, dans la mesure du possible, de proposer un autre véhicule dans les mémes
conditions tarifaires. Toutefois, il est possible que les disponibilités varient, et nous vous conseillons de réserver le plus tot possible pour garantir le véhicule
souhaité.

ARTICLE 6. ASSURANCES ET DECLARATION DE SINISTRE

1.  Responsabilité civile
Tous les véhicules loués par DREAM EVASION bénéficient d’une assurance responsabilité civile obligatoire, incluse dans le tarif de location. Elle couvre
les dommages corporels et matériels causés a des tiers lors de I'utilisation du véhicule.

2. Assurance avec franchise
DREAM EVASION propose également une assurance renforcée, sous réserve d’une franchise dont le montant est précisé dans le contrat de location.
En cas de sinistre engageant cette couverture, la franchise reste a la charge du locataire, sauf rachat de franchise partiel ou total, si cette option a été
souscrite.

3. Déclaration en cas d'accident ou de vol
En cas d'accident, de vol, de tentative de vol ou de tout autre dommage subi par le véhicule, le locataire s’engage a en informer DREAM EVASION dans
un délai maximum de 48 heures a compter de la survenance du sinistre. Une déclaration écrite devra étre transmise, accompagnée du constat
amiable (en cas d’accident), du dépot de plainte (en cas de vol) ou de tout autre document justificatif demandé par I'assureur.
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Le non-respect de ce délai ou I'absence de déclaration peut entrainer la perte du bénéfice de la couverture d’assurance, sans préjudice des recours que DREAM
EVASION pourrait engager a I'encontre du locataire.

ARTICLE 7. DEPOT DE GARANTIE ET FRAIS EVENTUELS EN FIN DE LOCATION

Le Locataire devra déposer, le jour du départ, un dépot de garantie de 2 500 €, réalisée par empreinte de carte bancaire. Cette obligation sera moindre si le
Locataire a souscrit, au moment du départ, a I'option de rachat de franchise.

La caution correspondant au montant indiqué dans le contrat sera déposée et sécurisée via la plateforme Swikly, permettant au loueur de prélever les
sommes dues en cas de frais imputables au locataire, selon les modalités prévues aux présentes CGL.

Une option « Rachat de franchise » peut étre souscrite en ligne, permettant de ramener le montant du dépot de garantie a 2 000 € ou 1500€ au lieu de 2
500 €, moyennant un supplément de 19€/jour dans la premiére option ou 39€/jour dans le second cas.
Cette option réduit également le montant des frais imputables en cas de bris de glace.

La caution ne pourra en aucun cas étre utilisée pour couvrir une prolongation de la durée de la location.
Le dépot devra étre effectué en euros par carte bancaire.

Le Loueur se réserve le droit d’exiger le versement effectif du dép6t de garantie a tout moment, que ce soit au début de la location ou en cours de contrat si
prolongation de la durée de la location.

Si I'empreinte de carte bancaire ne peut étre validée, le Loueur pourra étre dans l'obligation de refuser la mise a disposition du véhicule.

Le dépot de garantie est restitué dans un délai maximum de 7 jours apres la restitution du véhicule sous réserve d'absence de dommage constaté.

Ce dépot de garantie est restitué a la fin de la location, sans intéréts, aprés déduction des éventuels frais de fin de location ou sommes restant dues par le
Client, notamment au titre des éléments suivants :

Bilan kilométrique

En cas de dépassement du forfait kilométrique inclus dans la location, les kilomeétres supplémentaires seront facturés au tarif en vigueur, selon le prix du
kilometre excédentaire indiqué sur la fiche véhicule au moment de la réservation.

Bilan carburant

Si le véhicule est restitué avec un niveau de carburant inférieur a celui constaté lors de la prise en charge, la différence sera facturée au Client a hauteur de
25€/barre de carburant manquant, majorée de frais de service carburant manquant de 50 €.

Retard de restitution

Tout retard dans la restitution du véhicule entrainera la facturation de frais supplémentaires. Les locations étant calculées par tranches de 24 heures, tout
dépassement a compter de la premiére minute est facturé au tarif journalier en vigueur, tel qu’indiqué au contrat.

Détérioration, perte ou disparition du matériel et des accessoires

En cas de détérioration, casse, disparition ou mauvais usage du matériel ou des accessoires présents a I'intérieur du véhicule (mobilier, équipements de
cuisine, éléments de couchage, rangements, etc.), le Loueur se réserve le droit de retenir tout ou partie du dépot de garantie, en fonction du co(t des
réparations, du remplacement ou du nettoyage nécessaire.

Pour le petit matériel (ex. : économe, bouchons de bouteilles, ustensiles de cuisine de faible valeur), un forfait de 10 € TTC par objet manquant ou cassé
sera appliqué.

Pour tout objet de valeur supérieure ou nécessitant un remplacement spécifique (mobilier, équipement électroménager, etc.), la retenue sur caution se fera
sur présentation d’une facture justificative, correspondant au co(t réel de remplacement ou de réparation.

Le Locataire a toutefois la possibilité, avec I'accord préalable du Loueur, de remplacer lui-méme l'objet manquant ou détérioré par un article strictement
équivalent en valeur, qualité et caractéristiques a celui d’origine.

Un état des lieux contradictoire sera réalisé au retour du véhicule afin de constater d’éventuels dommages. En cas de litige, un devis ou une facture
justificative pourra étre communiqué au Locataire.

Propreté du véhicule intérieure et extérieure

Le véhicule doit étre restitué dans un état de propreté intérieure et extérieure conforme a celui constaté lors du départ. En cas de restitution du véhicule
particulierement sale (présence de déchets, sols encrassés, taches, odeurs fortes, boue, sable, etc.), le Loueur se réserve le droit de facturer des frais de
nettoyage, lesquels pourront étre retenus sur le dép6t de garantie.

Ces frais seront déterminés en fonction du niveau de salissure et du temps ou des prestations nécessaires pour remettre le véhicule en état. Un bareme
indicatif peut étre fourni sur demande.

Le nettoyage des eaux usées et des WC chimiques (le cas échéant) est également a la charge du Locataire, sauf option souscrite. A défaut, des frais de
vidange et désinfection pourront également étre appliqués.

OPTION RACHAT DE FRANCHISE :

Chaque location inclut une assurance responsabilité civile obligatoire ainsi qu’une assurance dommages au véhicule (hors effets personnels, pneus, toits, bas de
caisse, etc.), sous réserve du respect des conditions contractuelles.



En cas de sinistre (accident responsable, bris de glace, rayure, vandalisme, etc.), une franchise s’applique.
Le montant de la franchise standard est précisé dans le contrat de location. Il est a la charge du locataire, sauf si celui-ci a souscrit une option de rachat de
franchise.

Le locataire a la possibilité de souscrire, lors de la réservation ou jusqu’au départ, une option de rachat de franchise, permettant :
L] soit une réduction partielle du montant de la franchise,

. soit un rachat total, ramenant la franchise a 0 €.

Le tarif et les modalités de ces options sont précisés dans les conditions tarifaires en vigueur.

Le rachat de franchise ne couvre pas :
L] les dommages causés en cas de non-respect du contrat ou du Code de la route (exces de vitesse, alcool, etc.),
(] les dommages survenus en dehors des zones autorisées,
o les équipements ou accessoires non fixés (GPS, mobilier mobile, effets personnels),
o les crevaisons, erreurs de carburant, perte de clés, les marchandises transportées,

o Le vol du véhicule assuré sans effraction ou sans agression,

CLASSIQUE AISANCE TRANQUILITE
Franchise (par dommage) 2400€ 1000€ 0€
Franchise bris de glace 150€ 50€ 0€
Conducteur assuré 1 2 Multiple
Assistance 24h / 24
Dépot de garantie 2500€ 2000€ 1500€
Coit de Poption 0€ / jour 19€ / jour 39€ / jour

Article 8 — ASSISTANCE LIBERTIUM 24H/24

Dans le cadre de sa volonté d’assurer une expérience sereine et sécurisée a ses clients, le Loueur met a disposition un service d’assistance accessible 24h/24 et
7j/7 via Libertium Assistance.

Ce service permet au Client de bénéficier d’'une aide immédiate en cas de probléme survenant pendant la durée de la location, notamment en cas de :
(] Panne mécanique ou électrique du véhicule,
L] Probléme lié a I'équipement intérieur (réfrigérateur, chauffage, eau...),

(] Difficulté d’utilisation du véhicule ou de ses équipements spécifiques.

Le Client peut contacter I'assistance a tout moment au numéro dédié indiqué dans le contrat de location et/ou dans le carnet d’accueil du véhicule.

Important : Lassistance Libertium couvre uniquement les incidents rencontrés pendant la période de location et liés au bon usage du véhicule. Les interventions
rendues nécessaires par une faute ou une négligence du Client (ex. : mauvaise utilisation, carburant inadapté, omission d’entretien de base...) pourront faire
I'objet d’une facturation complémentaire.

Le Loueur s’engage a faire ses meilleurs efforts pour apporter une solution rapide a distance, ou a organiser une intervention si nécessaire, dans les plus brefs
délais.

ARTICLE 9 — MODALITES DE RESERVATION

1. Réservation en ligne
L’ Utilisateur effectue une demande de réservation sur le site de DREAM EVASION en indiquant ses coordonnées, le type de véhicule, les dates et lieux de
location, ainsi que les options souhaitées. Une simulation est proposée avant validation définitive par le bouton « Confirmer votre demande ».

2. Confirmation et validation

Apreés vérification de la disponibilité du véhicule, DREAM EVASION valide la demande. L’ Utilisateur peut alors payer un acompte de 30 % du montant total pour
bloquer la réservation. Celle-ci n’est considérée comme effective qu’a réception du paiement. Le paiement de I'acompte constitue une acceptation irrévocable de
la réservation et des présentes conditions générales. Le clic de validation avant paiement vaut signature électronique et a la méme valeur juridique qu’une
signature manuscrite.

3. Paiement de 'acompte
L'acompte peut étre réglé :

(] Par carte bancaire (Visa, Mastercard, Eurocard, Carte Bleue) via un paiement sécurisé (SSL) assuré par STRIPE. Les données bancaires sont cryptées et
ne sont ni stockées ni accessibles par DREAM EVASION. La réservation reste en attente 48 heures jusqu’a encaissement du paiement, passé lequel elle
sera annulée.

A noter : en cas de paiement par carte bancaire, des frais bancaires peuvent é&tre appliqués par votre établissement bancaire. Ces frais restent a la
charge du Locataire et ne seront pas pris en charge par DREAM EVASION.

L] Par chéque bancaire en euros, émis par une banque francaise, a 'ordre de la SAS DREAM EVASION. La réservation reste en attente jusqu’a réception
et encaissement du chéque, dans un délai maximum de 3 jours ouvrés, passé lequel elle sera annulée.



Les réglements par cheque doivent étre déposés a I'agence ou envoyés, accompagnés du récapitulatif de réservation imprimé via le site, a I'adresse du sieége
social de DREAM EVASION.

4. Validation de la réservation
La date de validation dépend du mode de paiement :

L] Carte bancaire : immédiate aprés confirmation par la banque.

L] Chéque : a encaissement confirmé, pouvant prendre jusqu’a 21 jours ouvrés.
4. Refus de la validation

La réservation d’un véhicule n’est considérée comme définitive qu’a réception et validation par DREAM EVASION de I'ensemble des documents requis (piece
d’identité, permis de conduire, justificatif de domicile, ou tout autre document demandé).

Si I'un des documents transmis est :
o illisible,
o périmé,
o non conforme (ex : permis non valide, nom différent, etc.),

(] ou non reconnu par les autorités frangaises,
DREAM EVASION se réserve le droit de refuser la validation de la demande de location.

Dans ce cas, le client est informé par email. Il dispose alors d’un délai de 24 heures pour fournir un document valide et conforme aux exigences du contrat de
location.

A\ Passé ce délai :
L] la réservation sera annulée automatiquement, sans indemnité,

(] le véhicule concerné pourra étre remis a la location pour un autre client, sans garantie de disponibilité pour la demande initiale.

6. Remise du véhicule

Un contrat de location est signé le jour de la remise du véhicule entre le Locataire personnellement et DREAM EVASION. Celui-ci est livré en parfait état de
fonctionnement avec ses accessoires. Un état des lieux est réalisé a la remise et au retour. Toute dégradation constatée sera facturée a I’Utilisateur.

Le véhicule et ses accessoires sont remis au Client en bon état de fonctionnement, sous réserve de vices non visibles. Le contrat de location mentionne les
éventuels défauts apparents du véhicule et de ses équipements, ainsi que le kilométrage et le niveau de carburant au moment de la remise. Il appartient au
Client de vérifier attentivement I’état du véhicule ainsi que les informations inscrites sur le contrat lors de la prise en charge. Si des défauts visibles non
mentionnés ou des divergences concernant le kilométrage ou le niveau de carburant sont constatés, le Client doit impérativement en informer le Loueur avant le
départ, afin que les corrections nécessaires soient apportées au contrat.

A défaut d’une telle notification préalable, aucune réclamation relative a des défauts apparents ne pourra étre prise en compte.

ARTICLE 10. TRANSMISSION DES FACTURES

1. Mode de transmission

Les factures émises par le Loueur sont, par principe, envoyées par voie électronique a I'adresse e-mail communiquée a cet effet par le Client, et sont également
disponibles a tout moment dans I'espace client du Client. En acceptant les présentes conditions, le Client renonce a la réception de factures papier, sauf demande
expresse de sa part.

2. Acceptation des factures électroniques
Le Client accepte la réception de factures électroniques établies conformément a la Iégislation en vigueur. Il peut toutefois, a tout moment, demander a recevoir
ses factures au format papier. Dans ce cas, les frais supplémentaires liés a I’édition et a I'envoi postal des factures seront a sa charge.

3. Responsabilité du Client
Le Client est tenu de prendre toutes les mesures nécessaires pour recevoir ou, le cas échéant, télécharger les factures électroniques. Il est seul responsable de
toute difficulté technique ou dysfonctionnement (adresse erronée, boite pleine, etc.) qui empécherait la bonne réception ou le téléchargement desdites factures.

Une facture est considérée comme regue dés son entrée dans la sphére de contréle du Client (ex. : dés qu’elle atteint sa boite e-mail). Si le Loueur informe
simplement le Client que la facture est disponible au téléchargement via une plateforme, celle-ci est réputée regue dés son téléchargement.

Le Client doit consulter régulierement ses courriels ou la plateforme mise a sa disposition pour télécharger ses factures.

4. Incident de réception

En cas d’impossibilité de réception ou de téléchargement, le Client s’engage a en informer immédiatement le Loueur. Ce dernier pourra alors lui faire parvenir
une copie de la facture, clairement identifiée comme telle. Si le probléme persiste, le Loueur pourra temporairement revenir a un envoi papier, aux frais du
Client.

5. Sécurité des acces
Lorsque le Loueur met a disposition du Client des identifiants (nom d’utilisateur, mot de passe, etc.), celui-ci est tenu de les conserver strictement confidentiels et
de prévenir sans délai le Loueur en cas d’accés non autorisé ou de compromission de ces données.

ARTICLE 11. DUREE DE LA LOCATION

La durée de location d’un véhicule aménagé ou non ne peut excéder 90 (quatre-vingt-dix) jours calendaires consécutifs par contrat. La durée est précisée dans le
contrat de location signé entre le Locataire et DREAM EVASION.

Toute demande de prolongation au-dela de cette durée doit faire I'objet d’un nouveau contrat, sous réserve de I'accord préalable et écrit du Loueur.
Le Loueur se réserve le droit de refuser toute prolongation, notamment pour des raisons d’entretien, de disponibilité du véhicule, ou de couverture d’assurance.



En cas de dépassement non autorisé de la durée contractuelle, le Loueur pourra appliquer des pénalités forfaitaires, sans préjudice des poursuites engagées pour
restitution tardive du véhicule.

a) Retard a la prise en charge du véhicule

Le Client s’engage a se présenter au jour et a I’heure de début de location indiqués sur le contrat.
En cas de retard non signalé de plus de 1 heure, le Loueur se réserve le droit :

o De considérer la réservation comme annulée,
o De relouer le véhicule a un autre client,

(] De facturer des frais d’annulation selon les conditions prévues a I'article 14 « Annulation ».

Si le retard est signalé au Loueur au moins 2 heures avant |’horaire prévu, ce dernier pourra, dans la mesure de ses disponibilités, maintenir la réservation, sans
garantie de pouvoir assurer I'intégralité de la période initialement prévue.

Aucun remboursement ou prolongation de location ne pourra étre exigé du fait d’un retard du Client a la prise en charge du véhicule.

b)  Retard de restitution

Le Locataire s'engage a restituer le véhicule a la date et a I'heure convenues dans le contrat.
Tout retard de restitution entrainera des frais de 40 € par quart d’heure commencé.
Ces frais sont dus méme en I'absence de notification préalable.

Si le Locataire ne se présente pas a I'agence aprés 2h (deux heures) de retard, son contrat sera renouvelé aux mémes conditions que le contrat initial.
c)  Prolongation de la location

Si le Locataire souhaite prolonger la location, il doit en faire la demande expresse auprés de DREAM EVASION, au minimum 72 heures a I'avance.

Si la prolongation est possible, le Locataire devra confirmer sa demande et procéder au versement de la provision correspondante.

En aucun cas, le Locataire ne pourra prolonger la location sans l'accord préalable et écrit de DREAM EVASION.

La prolongation sera soumise aux tarifs publics en vigueur chez DREAM EVASION a la date de la demande.

En cas de prolongation non autorisée, le Locataire sera soumis aux pénalités de retard mentionnées ci-dessus et perdra le bénéfice des assurances (obligatoires
et complémentaires) liées a la location.

ARTICLE 12. PRIX ET PAIEMENT

Le reglement du solde totale de la location et des éventuels frais complémentaires s'effectue au plus tard trente (30) jours calendaires avant la date et I’heure
prévues de départ du véhicule.

Le Locataire reconnait qu’il lui appartient de procéder au reglement dans ce délai, méme en I'absence de relance de la part du Loueur.

A défaut de réglement intégral du solde dans le délai précité, le Loueur se réserve le droit :

(] soit de suspendre la réservation jusqu’a régularisation (c’est-a-dire que les dates réservées seront de nouveau disponible sur le planning du site
internet et donc réservable par un autre client).

(] soit d’'annuler la réservation de plein droit pour manquement contractuel du Locataire.

Dans cette hypothése, les sommes déja versées resteront acquises au Loueur a titre d’indemnité d’immobilisation du véhicule, sans préjudice de tout dommage
complémentaire qui pourrait étre réclamé.

Les tarifs de location s’appliquent exclusivement aux réservations effectuées via le site Internet www.dreamevasion.fr. lls sont calculés en fonction des
informations fournies par le Locataire au moment de la réservation. Toute modification ultérieure de la réservation peut entrainer une révision du tarif initial.

Le tarif affiché lors de la réservation inclut :
(] Un forfait avec kilométrage illimité (au-dessus de 7jours de location consécutifs) ou un forfait kilométrique (indiqué dans le contrat de location) ;
(] Les assurances obligatoires : responsabilité civile / tiers ;
(] Les assurances complémentaires : vol et incendie avec franchise ;
L] La TVA et autres taxes locales ;
o Les options choisies au moment de la réservation (réduction de caution, second conducteur, etc.) ;

(] Les frais de prise en charge et/ou de restitution du véhicule dans un lieu différent de I'entrep6t DREAM EVASION, si cette option a été sélectionnée.

Le tarif n’inclut pas :
o Le carburant ;
(] Les options non sélectionnées au moment de la réservation (porte-vélo, barbecue, etc.) ;

L] Les dépassements de kilométrage éventuels ; pour rappel, le nombre de kilométres parcourus pendant la durée du contrat est déterminé par le
compteur kilométrique d’origine installé par le constructeur. En cas de débranchement ou de dysfonctionnement constaté du compteur, un forfait de
1000 kilométres par jour de location sera appliqué, selon le tarif en vigueur.

o Les frais pour jeunes conducteurs ou conducteurs additionnels ;
L] La caution, a verser par carte bancaire internationale au nom du conducteur principal ou par chéque, indépendamment des assurances souscrites ;
o Les dommages non couverts par les assurances : bris de glace, pneus, toit, bas de caisse, intérieur du véhicule, optiques, rétroviseurs, etc. ;

o Les retards lors de la restitution du véhicule, facturés 40 € TTC par heure entamée ;


http://www.dreamevasion.fr/

Le montant de la franchise en cas de sinistre, débité par DREAM EVASION, qu’un tiers soit identifié ou non ;
Les amendes, contraventions ou poursuites douaniéres : le locataire en reste seul responsable ;
Les frais de stationnement éventuels ;

Les frais liés a un constat d’expert.

Tous les frais supplémentaires et options non mentionnés dans la confirmation de réservation envoyée par DREAM EVASION seront facturés en supplément lors
de la prise en charge du véhicule.

Les tarifs de location en vigueur sont ceux communiqués par DREAM EVASION au moment de la réservation et confirmés dans le contrat de location. Les prix
sont exprimés en euros, toutes taxes comprises (incluant la TVA francaise et toute autre taxe applicable le cas échéant).

DREAM EVASION se réserve le droit de réviser ses tarifs a tout moment, en raison de la mise a jour réguliére de sa grille tarifaire.

Toutefois, une fois 'acompte versé par le Locataire, le prix de la location devient ferme, garanti et non modifiable, y compris en cas de variation du taux de
change. Par conséquent, aucun ajustement de tarif ne pourra étre réclamé par le Locataire, méme si une offre promotionnelle est proposée par DREAM EVASION
aprés le paiement de I'acompte.

La durée de la location est comptabilisée en journées de 24 heures consécutives, a partir de I'heure et du jour de mise a disposition du véhicule au client. Sauf
accord préalable et écrit du Loueur, toute journée entamée est considérée comme due en totalité.

Frais a la charge du Client et des Conducteurs autorisés :

Le Client ainsi que tout Conducteur autorisé sont solidairement responsables du réglement des frais suivants, en complément du co(t de la location :

Carburant : le véhicule doit étre restitué avec au moins le méme niveau de carburant qu’a la remise. A défaut, le carburant manquant sera refacturé
au Client, a un tarif de 25€/barre de carburant manquant ainsi qu’un forfait de service de 50 euros.

Dommages non couverts par l'assurance : Tous les frais liés a des dommages au véhicule qui ne seraient pas pris en charge par I'assurance ou par les
options de limitation de responsabilité souscrites par le Client, y compris les frais de réparation, les co(its d’immobilisation, d’expertise, de
dépannage/remorquage, ainsi que les frais de dossier d’un montant de 50 euros.

Frais de gestion des infractions : Un montant forfaitaire de 22€ (vingt-deux euros) sera facturé au titre des frais de traitement administratif pour
chaque infraction au Code de la route relevée pendant la durée de la location.

Récupération du véhicule : En cas d’abandon du véhicule, de restitution a un lieu différent de celui convenu contractuellement, ou si la récupération
est rendue nécessaire par une faute, négligence ou omission du Client ou de tout Conducteur autorisé (ex. : clés perdues, clés enfermées a I'intérieur
du véhicule, panne résultant d’un défaut d’entretien ou d’'une mauvaise utilisation), tous les frais engagés pour la récupération, le transport, le
remorquage, la sécurisation et, le cas échéant, la remise en état du véhicule, seront intégralement a la charge du Client.

Ces frais incluent, sans que cette liste soit limitative :

1) Dépannage et remorquage,

2)  Frais de déplacement du personnel du Loueur,

3)  Frais de stationnement, gardiennage et péages éventuels,
4)  Frais d'immobilisation calculés selon le baréeme en vigueur.

Une facture justificative détaillant les frais engagés sera systématiquement émise et remise au Client comme preuve du paiement de I'intervention.

En complément, un forfait de gestion de litige d’'un montant de 50 € TTC sera appliqué de plein droit pour couvrir les frais administratifs, de
coordination et de suivi du dossier.

Le Loueur se réserve en outre le droit d’imputer tout ou partie de ces frais sur le dépot de garantie sécurisé, conformément aux présentes Conditions
Générales.

Frais liés a une immobilisation administrative : Le Loueur pourra facturer les frais encourus en cas d'immobilisation du véhicule résultant d’une
infraction au Code de la route, d’'une mise en fourriére, ou d’une saisie du véhicule par la police, la gendarmerie ou les douanes Une facture
justificative sera systématiquement émise et remise au Locataire comme preuve du paiement de I'intervention ou des frais liés a I'immobilisation. En
complément, un forfait de gestion de litige d’'un montant de 50 € TTC sera appliqué de plein droit pour couvrir les frais administratifs, de traitement et
de suivi du dossier.

ARTICLE 13. ETAT DU VEHICULE

Etat des lieux du véhicule

Un état des lieux est réalisé en présence du Locataire lors de la remise du véhicule et de sa restitution. Ce document, signé par les deux parties, décrit
de maniére détaillée I'état extérieur et intérieur du véhicule, les équipements et accessoires (y compris la cuisine, la literie, les sanitaires le cas
échéant), le niveau de carburant et le kilométrage.

Dégradations et facturation
Toute dégradation constatée a la restitution, non signalée lors de I'état des lieux de départ, donnera lieu a facturation au Locataire, incluant :

les frais de réparation ou de remplacement,
les frais de nettoyage approfondi en cas de salissures excessives ou d’utilisation non conforme (sanitaires, cuisine, literie, etc.),

et, si nécessaire, les frais d’immobilisation du véhicule pendant I'indisponibilité.

Obligation de restitution dans I'état initial
Le véhicule doit étre restitué dans un état de propreté identique a celui de la remise :



o Réservoir d’eaux usées vidé,
®  Toilettes chimiques vidées et nettoyées (le cas échéant),
(] Cuisine nettoyée,

(] Déchets enlevés.
En cas de manquement, des frais de nettoyage forfaitaires pourront étre facturés, selon la grille tarifaire en vigueur.

4. Contestations et expertise
En cas de désaccord sur I'état du véhicule ou les frais facturés, le Locataire peut formuler des réserves écrites au moment de la restitution. A défaut,
I’état des lieux de retour signé fera foi.
Si le litige persiste, un expert indépendant inscrit aupres d’un tribunal pourra étre mandaté, les frais étant partagés équitablement, sauf responsabilité exclusive
de I'une des parties.

ARTICLE 14. ANNULATION, MODIFICATION, REMBOURSEMENT

o Annulation par le locataire

1)  Annulation plus de 45 jours avant le départ

En cas d'annulation de la réservation par le Locataire plus de 45 jours avant la date de départ prévue, un remboursement intégral du montant payé
sera effectué, a I'exception des frais de traitement de la réservation (le cas échéant).

2)  Annulation entre 45 et 30 jours avant le départ

Si I'annulation intervient entre 45 et 30 jours avant la date de départ prévue, 15 % (quinze pour cent) du montant total de la location sera conservé
par DREAM EVASION, et la différence sera remboursée au Locataire.

3)  Annulation entre 30 et 15 jours avant le départ

Si I'annulation intervient entre 30 et 15 jours avant la date de départ prévue, 50 % (cinquante pour cent) du montant total de la location sera conservé
par DREAM EVASION, et la différence sera remboursée au Locataire.

4)  Annulation moins de 15 jours avant le départ

En cas d’annulation moins de 15 jours avant la date de départ, aucun remboursement ne sera effectué, et le montant total de la réservation sera
conservé par DREAM EVASION.

(] Si I'Utilisateur décide d'écourter sa location, les jours non utilisés ne seront en aucun cas remboursés.
(] En cas de retard a la prise en charge du véhicule, I'Utilisateur ne pourra prétendre a aucune réduction sur le prix de la location.
(] En cas de non-présentation du Locataire a la date prévue pour la prise en charge, 'acompte versé sera intégralement conservé par DREAM EVASION.

®  Toute option souscrite, non utilisée, lors de la location par le Locataire n’est en aucun cas remboursé. Le matériel déja réservé ne peut pas étre annulé
séparément d’une réservation. Les frais découlant d’options (ex : porte-vélos, douche solaire...) ne seront pas remboursés en cas d’annulation.

Dans tous les cas d'annulation, des frais administratifs de 30 € seront déduits de I'acompte versé.

Toute demande d’annulation doit étre faite par écrit, envoyée par mail a DREAM EVASION et confirmée par courrier recommandé avec accusé de
réception au siege social de DREAM EVASION.

5)  Option annulation

Le Locataire a la possibilité de souscrire, au moment de la réservation, une option facultative dite « Option Annulation », au tarif forfaitaire de 65 €
TTC, payable lors de la conclusion du contrat de location.

Cette option permet au Locataire d’annuler la réservation dans les conditions suivantes :

1. Annulation effectuée plus de 7 jours avant la date de départ

Si 'annulation est notifiée par écrit (email ou courrier) au plus tard 7 jours calendaires avant la date et I’'heure prévues de départ, le Loueur procédera
au remboursement des sommes versées au titre de la location, a I'exception du montant de I'Option Annulation (65 €), qui reste acquis au Loueur.

2. Annulation effectuée moins de 7 jours avant la date de départ

En cas d’annulation notifiée moins de 7 jours calendaires avant la date et I'heure prévue de départ, I'Option Annulation demeure acquise au Loueur et
il sera facturé au Locataire, a titre d'indemnité d’annulation, une somme équivalente a 8 % du montant total TTC de la location.

Cette indemnité est due indépendamment du motif de I'annulation, sauf cas de force majeure diment justifié conformément a la réglementation en
vigueur.

3. Absence de souscription de I'Option Annulation

En 'absence de souscription de I’Option Annulation, toute annulation reste soumise aux conditions générales d’annulation standard prévues au
contrat.

° Annulation par DREAM EVASION




La société DREAM EVASION s'efforce de garantir la disponibilité du véhicule au début de la location. Toutefois, en cas de retard d{ a un probléme
mécanique ou pour toute autre raison imprévu, et si aucune solution immédiate ne peut étre trouvée, DREAM EVASION s'engage a ne pas facturer les
jours perdus et a rembourser au locataire le trop-pergu sur I'acompte versé.

Si le locataire souhaite annuler sa réservation en raison du retard ou si DREAM EVASION se voit dans I'obligation d'annuler totalement la réservation,
I'acompte sera intégralement restitué au locataire dans un délai de 7 jours maximum.

En aucun cas, le locataire ne pourra réclamer de dommages et intéréts pour un retard dans la livraison du véhicule, I'annulation de la réservation ou
I'immobilisation du véhicule pendant une réparation en cours de location. La responsabilité de DREAM EVASION ne pourra donc étre engagée pour
toute perte ou dommage subi par le locataire en raison de ces événements.

o Modification des dates par le locataire

Le Locataire peut demander a modifier les dates de réservation de son véhicule aménagé, sous réserve de la disponibilité du véhicule pour les
nouvelles dates souhaitées. Cette demande doit étre formulée par écrit et envoyée a DREAM EVASION par mail, au moins 15 jours avant la date de
prise en charge du véhicule.

Frais de modification

Toute demande de modification des dates de réservation pourra entrainer des frais de traitement dont le montant s’élévera a 30€ TTC (trente euros).
Ces frais sont en supplément du montant total de la location.

Modifications dans un délai inférieur a 15 jours

Si la demande de modification intervient moins de 15 jours avant la date de prise en charge, DREAM EVASION se réserve le droit de considérer cette
modification comme une annulation et d'appliquer les frais d'annulation prévus dans I'article 10 aux annulations. Une nouvelle réservation pourra
alors étre effectuée sous réserve des disponibilités et des conditions tarifaires en vigueur.

Impact sur le montant de la location

Si la modification des dates entraine un changement du montant total de la location (par exemple, en raison d’une variation des tarifs ou de la durée
de location), le Locataire sera informé du montant réajusté avant toute confirmation de la modification.

Refus de modification

Si DREAM EVASION ne peut pas accepter la demande de modification (par exemple, en raison d'indisponibilité du véhicule aux nouvelles dates
demandées), la réservation initiale restera inchangée et les conditions de la réservation, y compris les frais d'annulation, s'appliqueront si le Locataire
décide d'annuler.

o Modification des dates par DREAM EVASION

DREAM EVASION se réserve le droit de modifier les dates de réservation dans des cas exceptionnels, notamment en raison de problémes techniques,
d’imprévu, ou d’indisponibilité du véhicule. En cas de modification, DREAM EVASION prendra contact avec le Locataire dés que possible pour lui
proposer des dates alternatives, sous réserve de disponibilité.

1) Acceptation des nouvelles dates par le Locataire
Si DREAM EVASION propose de nouvelles dates, le Locataire pourra accepter les dates modifiées ou annuler la réservation. En cas d'annulation suite a
cette modification, les conditions d’annulation n’entraineront pas de frais pour le Locataire.

2) Remboursement en cas de modification par DREAM EVASION
Si la modification des dates entraine une réduction de la durée de la location ou un ajustement du tarif (par exemple, en raison d’une baisse de tarif
pour une période différente), le Locataire sera remboursé de la différence.

3) Frais liés a la modification par DREAM EVASION
Dans la mesure ol la modification des dates résulte d'un changement de la part de DREAM EVASION, aucun frais supplémentaire ne sera facturé au
Locataire, sauf si des options supplémentaires sont ajoutées ou modifiées a la demande du Locataire.

4) Cas de force majeure
En cas de force majeure (par exemple, conditions météorologiques extrémes, sinistre, vol, etc.), DREAM EVASION se réserve également le droit de
modifier ou annuler la réservation sans que le Locataire puisse prétendre a un quelconque remboursement ou indemnisation.

(] Modalité de remboursement

En cas d'annulation de la réservation donnant droit a remboursement, conformément aux présentes conditions générales, le remboursement sera
effectué dans un délai maximal de 21 jours suivant la date d'annulation. Le mode de remboursement sera déterminé par DREAM EVASION, qui pourra
choisir entre recréditer la carte bancaire du locataire, un virement bancaire ou un chéque, ce dernier étant adressé au nom du Locataire a I'adresse
indiquée lors de la réservation.

ARTICLE 15. DROIT DE RETRACTATION

Conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la consommation, le client ayant effectué une réservation a distance (en ligne, par téléphone ou par
e-mail) dispose d’un délai de rétractation de 14 jours, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d’autres frais que ceux éventuellement prévus par la loi.

Ce délai court a compter du jour de la conclusion du contrat, c’est-a-dire de la date de confirmation de la réservation par DREAM EVASION.
Exception au droit de rétractation — Location de véhicules a date déterminée

Conformément a I'article L221-28, 12° du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux prestations de services relatives a :



« la fourniture de services d’hébergement, de transport, de restauration ou de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a une période déterminée. »

En conséquence, les réservations de location de véhicules aménagés effectuées pour des dates précises (ex. du [date] au [date]) ne sont pas soumises au droit de
rétractation et sont fermes et définitives dés leur confirmation.

Si le client réserve un véhicule pour une période définie, aucune rétractation n’est possible aprés confirmation.
En dehors de ce cas (achat d’un bon cadeau, réservation sans dates), un délai légal de 14 jours peut s’appliquer.

ARTICLE 16. RESPONSABILITES

1) Responsabilité en cas d'infractions au code de la route ou des redevances au péage

Le Locataire est responsable de toutes les infractions commises pendant la période de location, que ce soit en matiére de stationnement, de vitesse, de conduite
sous l'influence de substances ou toute autre violation des lois et réglements en vigueur. En cas d'amende, contravention ou poursuite résultant de telles
infractions, le Locataire devra en assumer |'entiére responsabilité et régler les amendes ou sanctions correspondantes. DREAM EVASION se réserve le droit de
facturer au Locataire tous les frais administratifs liés a la gestion de ces infractions. Les frais s’éleveront a 22€ TTC.

2) Objets personnels laissés dans le véhicule

Le Locataire reconnait que DREAM EVASION ne saurait étre tenue responsable des objets personnels laissés dans le véhicule pendant la période de location. En
cas de vol, de perte ou de détérioration de biens personnels, la responsabilité de DREAM EVASION ne pourra en aucun cas étre engagée. Il est donc fortement
recommandé au Locataire de ne pas laisser d'objets de valeur dans le véhicule ou de prendre toutes les précautions nécessaires en cas de stockage d'objets
personnels.

3) Obligation de moyen

DREAM EVASION s'engage, pour toutes les étapes d'accés au site (demande de réservation en ligne, confirmation de demande, transfert vers le site bancaire
pour paiement, etc.), a une obligation de moyen. En conséquence, DREAM EVASION ne pourra étre tenue responsable des inconvénients ou dommages liés a
I'utilisation du réseau Internet, notamment, sans s'y limiter, en cas de rupture de service, d'intrusion extérieure ou de virus informatique.

4) Retard du client

Il appartient a I’Utilisateur de prévenir DREAM EVASION en cas de retard lors de la prise en charge du véhicule. En I'absence de nouvelles du Locataire dans un
délai de deux heures, DREAM EVASION se réserve le droit de remettre le véhicule en location a un autre client. Dans ce cas, DREAM EVASION ne pourra étre
tenue responsable, et le Locataire ne pourra prétendre a aucune indemnité ni dédommagement si aucun véhicule n'est disponible lors de sa présentation.

5) Conformité législation francaise

Les services proposés sur ce site sont conformes a la législation frangaise. DREAM EVASION ne pourra en aucun cas étre tenue responsable en cas de non-respect
de la législation du pays ou se trouve le Locataire.

6) Inexactitude des informations transmises par le Locataire

En cas d’adresse incompléte, erronée ou de toute information manquante entrainant un retard ou impossibilité de livraison du véhicule, DREAM EVASION ne
pourra en aucun cas étre tenue responsable. Si une deuxieme livraison est nécessaire, DREAM EVASION se réserve le droit de facturer au Locataire les frais liés a
cette nouvelle livraison.

7) Perte de la réservation

DREAM EVASION ne pourra en aucun cas étre tenue responsable de toute perte, dommage ou retard découlant de la perte ou du vol de la confirmation de
réservation envoyée par email au client, ni de l'utilisation de ce document par un tiers.

8) Force majeure

La responsabilité de DREAM EVASION ne pourra étre engagée en cas de manquement a ses obligations contractuelles résultant d'un cas fortuit ou d'un cas de
force majeure, tel que défini par la jurisprudence.

ARTICLE 17. RESILIATION DE LA LOCATION POUR NON-RESPECT DES CONDITIONS

DREAM EVASION se réserve le droit de résilier unilatéralement et sans préavis le contrat de location en cas de non-respect des présentes Conditions Générales
de Location par le Locataire.

Dans ce cas, aucun remboursement, partiel ou total, ne pourra étre exigé par le Locataire, y compris pour les jours restants de location non utilisés. La résiliation
pourra étre prononcée notamment, sans que cette liste soit exhaustive, en cas de :

(] Conduite dangereuse ou non conforme a la législation,

(] Sous-location ou mise a disposition du véhicule a un tiers non autorisé,

(] Usage du véhicule a des fins interdites (compétition, transport de marchandises illégal, etc.),

(] Non-respect des obligations contractuelles liées a I'assurance, au dépot de garantie ou a I'entretien du véhicule,

L] Refus de se soumettre aux conditions de restitution prévues.

La résiliation de la location n’exclut pas le droit de DREAM EVASION de poursuivre le Locataire pour tout dommage subi ou frais engagés du fait de ce non-
respect.

ARTICLE 18. CONFIDENTIALITE ET TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES




1.  Collecte des données
Dans le cadre de la réservation et de la gestion de la location d’un véhicule aménagé, DREAM EVASION collecte des données a caractére personnel
concernant le Locataire (nom, prénom, coordonnées, permis de conduire, données de paiement, etc.). Ces informations sont nécessaires a la bonne
exécution du contrat de location et a la gestion administrative et commerciale de la relation client.

2.  Géolocalisation
Nos véhicules sont équipés d’un systéme de géolocalisation dans une finalité de gestion d’éventuels accidents pour des raisons de sécurité, vols et/ou
pertes. Le Locataire et tout Conducteur autorisé acceptent par la signature du Contrat de location la collecte, via le systeme susmentionné, de
données permettant de déterminer la position géographique desdits véhicules. Les données ainsi collectées seront conservées par le Loueur pendant
la durée du Contrat de location et accessibles le cas échéant a toute personne disposant d’un droit d’accés en vertu de la loi, en particulier dans le
cadre d’une enquéte.

3. Preuves
Les données enregistrées et conservées dans le systéme d’information du site de DREAM EVASION font foi entre les parties et peuvent étre utilisées a
titre de preuve concernant les commandes effectuées par le client. Ces données sont susceptibles d’étre produites en cas de litige ou de contentieux.
Les informations conservées sur support informatique ou électronique par DREAM EVASION sont réputées recevables et ont la méme valeur probante
que tout document établi, regu ou conservé par écrit, conformément aux dispositions du Code civil relatives a la preuve électronique.

4.  Utilisation des données
Les données personnelles collectées sont utilisées exclusivement par DREAM EVASION pour :

(] La gestion des réservations et des contrats de location,
(] La facturation et le suivi des paiements,
(] Le respect des obligations légales (par exemple en cas d’infractions commises durant la location),

(] Lenvoi d’informations commerciales si le Locataire y a expressément consenti.

Elles ne sont ni vendues, ni louées, ni transmises a des tiers a des fins commerciales.

3.  Durée de conservation
Les données sont conservées pendant la durée strictement nécessaire a la réalisation des finalités mentionnées ci-dessus, et conformément aux
obligations légales de conservation (notamment fiscales et comptables).

4.  Droits du Locataire
Conformément a la réglementation applicable en matiere de protection des données personnelles, et notamment au Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD), le Locataire dispose d’un droit :

[ D’acces,

[ De rectification,

(] D’effacement,

(] De limitation du traitement,
° D’opposition au traitement,

(] Et de portabilité de ses données.

Ces droits peuvent étre exercés a tout moment en contactant DREAM EVASION a I'adresse de son siege social cité en bas de page.

5.  Sécurité des données
DREAM EVASION s’engage a prendre toutes les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir la sécurité, la confidentialité et
I'intégrité des données personnelles traitées.

6. Cookies et navigation sur le site
Lors de la navigation sur le site internet de DREAM EVASION, des cookies peuvent étre déposés sur l'ordinateur ou I'appareil mobile du Locataire afin
d’améliorer I'expérience de navigation et collecter des données de fréquentation. Le Locataire peut a tout moment configurer son navigateur pour
refuser les cookies.

ARTICLE 19. OPPOSITION AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Si le client consommateur ne souhaite pas faire I'objet de prospection commerciale par voie téléphonique, il est informé de son droit de s'inscrire gratuitement
sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique Bloctel (sur le site internet : http://www.bloctel.gouv.fr ou par courrier Worldine - Service Bloctel-CS61311-
41013 Blois Cedex)

ARTICLE 20. MEDIATION A LA CONSOMMATION — REGLEMENT DES LITIGES

En cas de réclamation, le client consommateur doit dans un premier temps s'adresser au vendeur par courrier recommandé a I'adresse suivante :

SAS DREAM EVASION

Impasse du Petit Colayrac
47240 Bon Encontre

M. AUGELLO Xavier (Président)

En second recours, tant que le vendeur est adhérent de Mobilians et sous réserve de lui avoir au préalable adressé une réclamation écrite, il peut saisir le
Médiateur de Mobilians :

-soit directement en ligne sur son site internet : www.mediateur-mobilians.fr

-soit en remplissant un formulaire de saisine téléchargeable sur le site du Médiateur et en I'adressant par courrier a : M. le Médiateur de Mobilians - 43 bis rue
de Vaugirard-CS 80016- 92187 Meudon Cedex ou par courriel a : mediateur@mediateur-mobilians.fr


http://www.mediateur-mobilians.fr/
mailto:mediateur@mediateur-mobilians.fr

